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บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การศึกษาวิจัย เรื่อง การประเมินผลโครงการบริการวิชาการแก่สังคม มหาวิทยาลัยสุโขทัย- 

ธรรมาธิราช ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 - 2560 เป็นการวิจัยเชิงประเมิน (Evaluation 
Research) ผู้วิจัยได้กำหนดขั้นตอนการดำเนินการ ดังนี้ 

1. แหล่งข้อมูล/ผู้ให้ข้อมูล 

 1.1 แหล่งข้อมูล/ผู้ให้ข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
      1.1.1 การศึกษาจากเอกสาร โดยศึกษาจากประชากร ประกอบด้วย 
                        1) ข้อมูลโครงการบริการวิชาการแก่สังคมท่ีได้รับการอนุมัติและจัดทำสัญญา ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2556 - 2560 จำแนกตามแผนงานจำนวนท้ังส้ิน 803 โครงการ มีรายละเอียดดังน้ี 

ปีงบประมาณ พ.ศ. จำนวนโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
2556 167 
2557 118 
2558 140 
2559 184 
2560 194 
รวม 803 

                        2) รายงานการประชุมคณะทำงานเพื ่อพิจารณาโครงการและติดตามผลการ
ดำเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่สังคม (เงินแผ่นดิน) ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 – 2560 
จำนวน 31 ฉบับ มีรายละเอียดดังนี้ 

ปีงบประมาณ จำนวนคร้ังการประชุม จำนวนวาระการประชุม 
2556 7 35 
2557 4 19 
2558 6 39 
2559 7 58 
2560 7 50 
รวม 31 201 

                        3) รายงานผลการดำเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ตั้งแต่ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 – 2559 ของกองแผนงาน 
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                        4) โครงการวิจัยที่ได้รับอนุมัติทุนอุดหนุนการวิจัย โครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
(อิงรูปแบบวิจัย) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 – 2558 ของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
                       5) รายงานการวิจัยโครงการบริการวิชาการสังคมของมหาวิทยาลัยสืบค้นจาก
เว็บไซตข์องสถาบันวิจัยและพัฒนา (http://ird.stou.ac.th/) 
                       6) แผนแม่บทบริการวิชาการแก่สังคม มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2558 – 2562) 
                       7) แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556 -2560)  

    1.1.2 การศึกษาจากบุคคล/ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย 
           1) ผู้รับผิดชอบ/หัวหน้าโครงการ ที่ทำสัญญารับทุนจากโครงการบริการวิชาการแก่

สังคม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 – 2560 โดยกำหนดเกณฑ์ในการเลือกจากผู้รับผิดชอบ/หัวหน้า
โครงการ โครงการบริการวิชาการแก่สังคม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 – 2560 ท่ีมีการต่อยอดการ
จัดทำโครงการบริการวิชาการแก่สังคมกับการบรูณาการการนำไปใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอน และ/ 
หรือการวิจัย จำนวน 20 คน 

         2) เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องที่รับผิดชอบงบประมาณแผ่นดินโครงการ
บริการวิชาการแก่สังคม ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่กองแผนงาน กองคลัง กองพัสดุ สถาบันวิจัยและ
พัฒนา หน่วยงานละ 2 คน รวม 8 คน  

2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมข้อมูลในครั้งนี้ ประกอบ 1) แบบบันทึกข้อมูล 2) แบบสัมภาษณ์
เชิงลึก และ 3) ประเด็นในการสนทนากลุ่ม โดยมีการพัฒนาและทดสอบหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้  
ในการวิจัย ดังนี้ 

2.1 แบบบันทึกข้อมูล สำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณจากข้อมูลการรายงานผล
โครงการบริการวิชาการแก่สังคมของกองแผนงาน รายงานการประชุมคณะทำงานเพื่อพิจารณา
โครงการและติดตามผลการดำเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่สังคม (เงินแผ่นดิน)  ตั้งแต่ปี 2556 
– 2560 และเอกสารรายงานผลการดำเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ตั้งแต่ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 - 2559 และข้อมูลการวิเคราะห์ SWOT และ TOWS MATRIX ของกองแผนงาน รวมทั้ง
เอกสารที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติม  

     2.1.1 สร้างแบบบันทึกข้อมูลเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ
จากข้อมูลเอกสารเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 1 เพื่อประเมินโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
โดยใช้รูปแบบประเมิน CIPP Model ในประเด็นดังนี้ 

  1) ด้านบริบท (Context) ได้แก่ ความสอดคล้องของโครงการบริการวิชาการแก่
สังคมกับความคาดหวังของมหาวิทยาลัย นโยบายบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัย รวมทั้ง
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แผนแม่บทบริการวิชาการแก่สังคมมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2558 – 2562) 
รวมทั้งความสอดคล้องหรือการนำผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก และแผนบริหารความ
เสี่ยงของมหาวิทยาลัย  

  2) ด้านปัจจัยเบื้องต้น (Input) เก็บข้อมูลความพร้อมด้ายทรัพยากร ได้แก่ ความ
พร้อมด้านงบประมาณที่ได้รับ ระเบียบที่เกี่ยวข้องในการเบิกจ่าย แนวปฏิบัติในการเบิกจ่าย การกัน
เงินไว้เบิกเหลื่อมปีงบประมาณ และความพร้อมด้านบุคลากร 

  3) ด้านกระบวนการดำเนินงาน (Process) เก็บข้อมูลเกี ่ยวกับกระบวนการ
ดำเนินงานการโครงการบริการวิชาการในระดับ (1) มหาวิทยาลัย ตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผนหรือ
กำหนดนโยบายหรือการจัดทำแผนแม่บทโครงการบริการวิชาการแก่สังคม หน้าที่ความรับผิดชอบ
และผลการดำเนินงานของหน่วยงาน องค์กร คณะทำงานที่เกี ่ยวข้อง รวมทั้งที่ประชุมอื่นๆ ของ
มหาวิทยาลัยในการกำหนดนโยบาย การกำหนดกรอบงบประมาณและแผนงานในปีงบประมาณ 
2556-2560 ขั้นตอนการนำแผนหรือนโยบายโครงการบริการวิชาการฯ ไปปฏิบัติ กลไกการถ่ายทอด
แผน การพิจารณาและอนุมัติโครงการบริการวิชาการ และขั้นตอนการติดตามผลการดำเนินการ
โครงการบริการวิชาการและการเบิกจ่าย (2) ผู้รับผิดชอบหรือหัวหน้าโครงการบริการวิชาการแก่
สังคม ในการจัดทำคำของบประมาณบริการวิชาการฯ การดำเนินการโครงการบริการวิชาการแก่สังม 
การเบิกจ่ายและการปิดโครงการบริการวิชาการแก่สังคม การติดตามโครงการและการรายงานผลการ
ดำเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 

  4) ด้านผลของโครงการ (Product) เก็บข้อมูลผลการดำนินงานโครงการบริการแก่สังคม
ตามค่าเป้าหมายและตัวช้ีวัดท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด (1) ระดับผลผลิต (Output) ได้แก่ จำนวนโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคม จำนวนผู้รับบริการ ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการในกระบวนการให้บริการ และ ร้อย
ละของงานบริการวิชาการท่ีแล้วเสร็จตามระยะเวลาท่ีกำหนด และ (2) ระดับผลลัพธ์ (Outcome) ได้แก่ การ
นำความรู้ไปใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจของผู้รับบริการ/หน่วยงาน/องค์กรท่ีรับบริการและวิชาชีพต่อ
ประโยชน์จากการบริการ รวมทั้งจำนวนโครงการบริการวิชาการที่นำมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการ
สอนและการวิจัยตามตัวบ่งชี้ในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก  

     2.1.2 การหาคุณภาพของแบบบันทึกข้อมูล โดยเสนอที่ปรึกษาโครงการตรวจสอบความ
ตรงเชิงเนื้อหา 

2.2 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก  
     แบบสัมภาษณ์เชิงลึก สำหรับเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้านบริบท ด้านปัจจัยเบื้องต้น ด้าน

กระบวนการดำเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค รวมทั้งข้อเสนอแนะในการจัดทำโครงการบริการวิชาการ
แก่สังคม โดยมีการพัฒนาและการหาคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 

     2.2.1 ผู้วิจัยสร้างแนวคำถามสัมภาษณ์เชิงลึกโดยนำประเด็นที่ได้จากการวิเคราะห์
โครงการบริการวิชาการแก่สังคมด้วยแบบบันทึกข้อมูลในข้อ 2.1 และจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น 
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แผนแม่บทบริการวิชาการแก่สังคม มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2558 – 2562) 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการประเมินคุณภาพการศึกษาจากภายนอก เป็นต้น สร้างเป็นแนวคำถาม
ปลายเปิดในการสัมภาษณ์เพ่ือนำมาวิเคราะห์เชิงเนื้อหาประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  

     2.2.2 การหาคุณภาพของแบบสัมภาษณ์เชิงลึก จำนวน 4 ฉบับ โดยเสนอผู้เชี ่ยวชาญ 
จำนวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective 
Congruence Index: IOC) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.6 - 1.00 

     3.2.3 ประเด็นในการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยสร้างประเด็นสนทนากลุ่มจากข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกและพบว่ามีประเด็นท่ีต้องการข้อมูลเพ่ิมเติม 

3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการวิจัยนี้ใช้ทั้งวิธีเชิงปริมาณและวิธีเชิงคุณภาพ ดังนี้ 
 3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการนำแบบบันทึกข้อมูลใช้เก็บรวบรวม
ข้อมูลโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 – 2560 จำนวน 803 
โครงการ รวมทั้งข้อมูลที่เกี ่ยวข้องตามรูปแบบประเมิน CIPP Model จากรายงานการประชุมการ
ประชุมคณะทำงานเพื่อพิจารณาโครงการและติดตามผลการดำเนินงานโครงการบร ิการวิชาการแก่
สังคม (เงินแผ่นดิน) ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 – 2560 จำนวนครั้งการประชุม 31 ครั้ง จำนวน
วาระท่ีจัดเก็บ 201 วาระ 

3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล 
คือ กลุ่มผู้รับผิดชอบ/หัวหน้าโครงการ โครงการบริการวิชาการแก่สังคม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2556 – 2560 ที่มีการต่อยอดการจัดทำโครงการบริการวิชาการแก่สังคมกับการบรูณาการกับการ
เรียนการสอน และ/ หรือการวิจัย และ เจ้าหน้าที่กองแผนงานที่เป็นผู้รับผิดชอบงบประมาณแผ่นดิน
โครงการบริการวิชาการแก่สังคม และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จำนวนรวม 26 คน โดยมีผู้เข้าร่วมประชุม
ออนไลน์ จำนวน 26 คน และการสนทนากลุ่มแบบออนไลน์ จำนวน 18 คน  

4. กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

4.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ ทำการวิเคราะห์ด้วยความถี่ และร้อยละ โดย (1) เปรียบเทียบกับ
เกณฑ์ค่าเป้าหมายความสำเร็จโครงการบริการวิชาการแก่สังคมตามที่มหาวิทยาลัยกำหนดตามราย
ปีงบประมาณตามตารางท่ี 3.1 และ (2) วิเคราะห์ข้อมูลปีงบประมาณ พ.ศ. 2556-2560 ในภาพรวม 

4.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ ทำการวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
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ควำมส ำเร็จกำรด ำเนินโครงกำรบริกำรวิชำกำรแก่สงัคมตำมตัวชี้วัดและคำ่เป้ำหมำย ปีงบประมำณ พ.ศ. 2556 
ระดับควำมส ำเร็จ เกณฑ์กำรประเมิน* 

ระดับผลผลติ : ระดับผลผลิต : ผลงานการให้บริการวิชาการ 
1. จำนวนโครงการบริการวิชาการแก่สังคม  65 โครงการ 

 65 โครงการ 

= ไม่บรรลุเป้าหมาย 
= บรรลุเป้าหมาย 

2. จำนวนผู้รับบริการ  23,000 คน 

 23,000 คน 

= ไม่บรรลุเป้าหมาย 
= บรรลุเป้าหมาย 

3. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการในกระบวนการ 
   ให้บริการ 

 84.50 

 84.50 

= ไม่บรรลุเป้าหมาย 
= บรรลุเป้าหมาย 

4. ร้อยละของงานบริการวิชาการแล้วเสร็จตามระยะเวลา 
   ที่กำหนด 

 89.00 

 89.00 

= ไม่บรรลุเป้าหมาย 
= บรรลุเป้าหมาย 

ระดับผลลัพธ์ : เพ่ือบริการวิชาการแก่หน่วยงาน /ประชาชนในชุมชนและสังคมให้มีความรู้ความสามารถในการพัฒนา
ตนเอง เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ 
1. ร้อยละของผู้รับบริการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์  83.00 

 83.00 

= ไม่บรรลุเป้าหมาย 
= บรรลุเป้าหมาย 

2. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ/หน่วยงาน/องค์กร 
   ท่ีรับบริการและวิชาชีพต่อประโยชน์จากการบริการ 

 84.50 

 84.50 

= ไม่บรรลุเป้าหมาย 
= บรรลุเป้าหมาย 

เกณฑอ์ื่นๆ : กำรประกันคุณภำพ 
1. ประสิทธิภาพในการใช้จ่ายงบประมาณ  ร้อยละ 80 

 ร้อยละ 80 

= ไม่บรรลุเป้าหมาย 
= บรรลุเป้าหมาย 

2. การบูรณาการงานวิชาการแก่สังคมกับการเรียน 
   การสอน 

 ร้อยละ 70 

 ร้อยละ 70 

= ไม่บรรลุเป้าหมาย 
= บรรลุเป้าหมาย 

3. การบูรณาการโครงการบริการวิชาการแก่สังคมกับ 
   การวิจัย  

 ร้อยละ 70 

 ร้อยละ 70 

= ไม่บรรลุเป้าหมาย 
= บรรลุเป้าหมาย 

ควำมส ำเร็จกำรด ำเนินโครงกำรบริกำรวิชำกำรแก่สงัคมตำมตัวชี้วัดและคำ่เป้ำหมำย ปีงบประมำณ พ.ศ. 2557 
ระดับควำมส ำเร็จ เกณฑ์กำรประเมิน* 

ระดับผลผลติ : ระดับผลผลิต : ผลงานการให้บริการวิชาการ 
1. จำนวนโครงการบริการวิชาการแก่สังคม  65 โครงการ 

 65 โครงการ 

= ไม่บรรลุเป้าหมาย 
= บรรลุเป้าหมาย 

2. จำนวนผู้รับบริการ  29,000 คน 

 29,000 คน 

= ไม่บรรลุเป้าหมาย 
= บรรลุเป้าหมาย 

3. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการในกระบวนการ 
    ให้บริการ 

 86.00 

 86.00 

= ไม่บรรลุเป้าหมาย 
= บรรลุเป้าหมาย 
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ระดับควำมส ำเร็จ เกณฑ์กำรประเมิน* 
4. ร้อยละของงานบริการวิชาการแล้วเสร็จตามระยะเวลา 
   ที่กำหนด 

 90.00 

 90.00 

= ไม่บรรลุเป้าหมาย 
= บรรลุเป้าหมาย 

ระดับผลลัพธ์ : เพ่ือบริการวิชาการแก่หน่วยงาน /ประชาชนในชุมชนและสังคมให้มีความรู้ความสามารถในการพัฒนา
ตนเอง เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ 
1. ร้อยละของผู้รับบริการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์  84.00 

 84.00 

= ไม่บรรลุเป้าหมาย 
= บรรลุเป้าหมาย 

2. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ/หน่วยงาน/องค์กร 
    ท่ีรับบริการและวิชาชีพต่อประโยชน์จากการบริการ 

 86.00 

 86.00 

= ไม่บรรลุเป้าหมาย 
= บรรลุเป้าหมาย 

เกณฑ์อื่นๆ : กำรประกันคุณภำพ 
1. ประสิทธิภาพในการใช้จ่ายงบประมาณ  ร้อยละ 80 

 ร้อยละ 80 

= ไม่บรรลุเป้าหมาย 
= บรรลุเป้าหมาย 

2. การบูรณาการงานวิชาการแก่สังคมกับการเรียน 
   การสอน 

 ร้อยละ 70 

 ร้อยละ 70 

= ไม่บรรลุเป้าหมาย 
= บรรลุเป้าหมาย 

3. การบูรณาการโครงการบริการวิชาการแก่สังคมกับ 
   การวิจัย  

 ร้อยละ 70 

 ร้อยละ 70 

= ไม่บรรลุเป้าหมาย 
= บรรลุเป้าหมาย 

ควำมส ำเร็จกำรด ำเนินโครงกำรบริกำรวิชำกำรแก่สงัคมตำมตัวชี้วัดและคำ่เป้ำหมำย ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 

ระดับควำมส ำเร็จ เกณฑ์กำรประเมิน* 
ระดับผลผลติ : ระดับผลผลิต : ผลงานการให้บริการวิชาการ 
1. จำนวนโครงการบริการวิชาการแก่สังคม  70 โครงการ 

 70 โครงการ 

= ไม่บรรลุเป้าหมาย 
= บรรลุเป้าหมาย 

2. จำนวนผู้รับบริการ  23,000 คน 

 23,000 คน 

= ไม่บรรลุเป้าหมาย 
= บรรลุเป้าหมาย 

3. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการในกระบวนการ 
   ให้บริการ 

 86.00 

 86.00 

= ไม่บรรลุเป้าหมาย 
= บรรลุเป้าหมาย 

4. ร้อยละของงานบริการวิชาการแล้วเสร็จตามระยะเวลา 
   ที่กำหนด 

 90.00 

 90.00 

= ไม่บรรลุเป้าหมาย 
= บรรลุเป้าหมาย 

ระดับผลลัพธ์ : เพ่ือบริการวิชาการแก่หน่วยงาน /ประชาชนในชุมชนและสังคมให้มีความรู้ความสามารถในการพัฒนา
ตนเอง เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ 
1. ร้อยละของผู้รับบริการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์  84.00 

 84.00 

= ไม่บรรลุเป้าหมาย 
= บรรลุเป้าหมาย 

2. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ/หน่วยงาน/องค์กร 
    ท่ีรับบริการและวิชาชีพต่อประโยชน์จากการบริการ 

 86.00 

 86.00 

= ไม่บรรลุเป้าหมาย 
= บรรลุเป้าหมาย 
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ระดับควำมส ำเร็จ เกณฑ์กำรประเมิน* 
เกณฑอ์ื่นๆ : กำรประกันคุณภำพ 
1. ประสิทธิภาพในการใช้จ่ายงบประมาณ  ร้อยละ 80 

 ร้อยละ 80 

= ไม่บรรลุเป้าหมาย 
= บรรลุเป้าหมาย 

2. การบูรณาการงานวิชาการแก่สังคมกับการเรียน 
   การสอน 

 ร้อยละ 70 

 ร้อยละ 70 

= ไม่บรรลุเป้าหมาย 
= บรรลุเป้าหมาย 

3. การบูรณาการโครงการบริการวิชาการแก่สังคมกับ 
   การวิจัย  

 ร้อยละ 70 

 ร้อยละ 70 

= ไม่บรรลุเป้าหมาย 
= บรรลุเป้าหมาย 

ควำมส ำเร็จกำรด ำเนินโครงกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคมตำมตัวชี้วัดและค่ำเป้ำหมำย ปีงบประมำณ  

พ.ศ. 2559 และ 2560 

ระดับควำมส ำเร็จ เกณฑ์กำรประเมิน* 
ระดับผลผลิต : ระดับผลผลิต : ผลงานการให้บริการวิชาการ 
1. จำนวนโครงการบริการวิชาการแก่สังคม  125 โครงการ 

 125 โครงการ 

= ไม่บรรลุเป้าหมาย 
= บรรลุเป้าหมาย 

2. จำนวนผู้รับบริการ  20,000 คน 

 20,000 คน 

= ไม่บรรลุเป้าหมาย 
= บรรลุเป้าหมาย 

3. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการในกระบวนการ 
   ให้บริการ 

 86.00 

 86.00 

= ไม่บรรลุเป้าหมาย 
= บรรลุเป้าหมาย 

4. ร้อยละของงานบริการวิชาการแล้วเสร็จตามระยะเวลา 
   ที่กำหนด 

 90.00 

 90.00 

= ไม่บรรลุเป้าหมาย 
= บรรลุเป้าหมาย 

ระดับผลลัพธ์ : เพ่ือบริการวิชาการแก่หน่วยงาน /ประชาชนในชุมชนและสังคมให้มีความรู้ความสามารถในการพัฒนา
ตนเอง เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ 
1. ร้อยละของผู้รับบริการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์  84.00 

 84.00 

= ไม่บรรลุเป้าหมาย 
= บรรลุเป้าหมาย 

2. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ/หน่วยงาน/องค์กรท่ี
รับบริการและวิชาชีพต่อประโยชน์จากการบริการ 

 86.00 

 86.00 

= ไม่บรรลุเป้าหมาย 
= บรรลุเป้าหมาย 

เกณฑอ์ื่นๆ : กำรประกันคุณภำพ 
1. ประสิทธิภาพในการใช้จ่ายงบประมาณ  ร้อยละ 80 

 ร้อยละ 80 

= ไม่บรรลุเป้าหมาย 
= บรรลุเป้าหมาย 

2. การบูรณาการงานวิชาการแก่สังคมกับการเรียน 
   การสอน 

 ร้อยละ 70 

 ร้อยละ 70 

= ไม่บรรลุเป้าหมาย 
= บรรลุเป้าหมาย 

3. การบูรณาการโครงการบริการวิชาการแก่สังคมกับ 
   การวิจัย  

 ร้อยละ 70 

 ร้อยละ 70 

= ไม่บรรลุเป้าหมาย 
= บรรลุเป้าหมาย 
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 โดยสรุป การวิจัยประเมินผลโครงการบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้นำวัตถุประสงค์ของการประเมิน ตัวแปร/ตัวชี้วัด แหล่งข้อมูล
และผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปเป็นกรอบแนวทางการประเมินโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 - 2560 ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ของกำรประเมิน ตัวแปร/ตัวชี้วัด/ประเด็นที่มุ่งศึกษำ แหล่งข้อมลู/ผู้ให้ข้อมูล เคร่ืองมือ 
แนวทำงกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

และเกณฑก์ำรประเมิน 
1. เพ่ือประเมินโครงการบริการวิชาการ
แก่สังคมของมหาวิทยาลัยสุโขทัย-   ธรร
มาธิราช ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.
2556 - 2560 

การดำเนินงานโครงการ บริการวิชาการแก่
สังคมประจำปีงบ ประมาณ พ.ศ.2556 - 
2560 ตามกรอบการประเมินแบบซิป (CIPP 
MODEL) โดยมุ่งประมิน 

   

  1.1 ด้านบริบท (Context) ศึกษาความ
สอดคล้องระหว่าง 1) ความคาดหวัง 
ได้แก่ นโยบายบริการวิชาการแก่สังคม
ของมหาวิทยาลัยกำหนด แผนแม่บท
พันธกิจด้านบริการวิชาการแก่สังคมของ
มหาวิทยาลัย และ 2) ความเป็นจริงของ
การจัดทำโครงการบริการวิชาการสังคม
ของมหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช 
ประจำปีงบ ประมาณ พ.ศ.2556 - 2560  

- ข้อมูลการรายงานผลโครงการบริการวิชาการ
แก่สังคมของกองแผนงาน 
- ข้อมูลโครงการวิจัยท่ีได้รับอนุมัติทุนอุดหนุน
การวิจัย โครงการบริการวิชาการแก่สังคม (อิง
รูปแบบวิจัย) ของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
- รายงานการวิจัยโครงการวิจัยบริการวิชาการแก่
สังคม จากเว็บเพจของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
- การวิเคราะห์ SWOT และตาราง TOWS 
Matrix การจัดทำแผนแม่บทบริการวิชาการแก่
สังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2558 - 2562) และ
แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2556 - 2560) 

- แบบบันทึกข้อมูล 
- แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
 
 
 
 
 
 
 

- วิเคราะห์เนื้อหา 
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วัตถุประสงค์ของกำรประเมิน ตัวแปร/ตัวชี้วัด/ประเด็นที่มุ่งศึกษำ แหล่งข้อมลู/ผู้ให้ข้อมูล เคร่ืองมือ 
แนวทำงกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

และเกณฑก์ำรประเมิน 
 1.2 ด้านปัจจัยเบื้องต้น (Input) โดยศึกษา

ความพร้อมด้านทรัพยากรที่จะให้ในการ
ดำเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
ได้แก่ ความพร้อมด้านงบประมาณ ความ
พร้อมด้านบุคลากร และระเบียบฯ รับ
รองรับการปฏิบัติงาน การเบิกจ่ายการจัดซ้ือ
จัดจ้าง เป็นต้น 

1. ข้อมูลจากแอกสาร ได้แก ่
- งบประมาณโครงการบริการวิชาการแก่สังคม
ของกองแผนงาน 
- ระเบียบของมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้องกับการ
เบิกจ่ายงบประมาณแผ่นดินโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัย 
2. ข้อมูลจากบุคคล ได้แก่  
- เจ้าหน้าที่กองแผนงานท่ีเป็นผู้รับผิดชอบ
งบประมาณแผ่นดินโครงการบริการวิชาการแก่
สังคม และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น กองคลัง 
กองพัสดุ เป็นต้น 

 
- แบบบันทึกข้อมูล 
- แบบสัมภาษณ์ 

 
วิเคราะห์เน้ือหา,ร้อยละ 

 1.3 ด้านกระบวนการดำเนินงาน (Process) 
โดยศึกษากระบวนการจัดทำโครงการบริการ
วิชาการสังคม การพิจารณาอนุมัติให้
ดำเนินการโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
การเบิกจ่าย การจัดทำกิจกรรมโครงการ 
การติดตามโครงการ การรายงานผลการ
ดำเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่สังคม     

1. ข้อมูลจากเอกสาร ได้แก่ 
- รายงานการประชุมคณะทำงานติดตาม
โครงการบริการวิชาการแก่สังคม  
- รายงานการกันเงินไว้เบิกเหล่ือม
ปีงบประมาณ กองคลัง 
- รายงานผลการดำเนินงานโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคม ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2555 - 2559  

- แบบบันทึกข้อมูล 
- แบบสัมภาษณ์ 

- วิเคราะห์เนื้อหา 
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วัตถุประสงค์ของกำรประเมิน ตัวแปร/ตัวชี้วัด/ประเด็นที่มุ่งศึกษำ แหล่งข้อมลู/ผู้ให้ข้อมูล เคร่ืองมือ 
แนวทำงกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

และเกณฑก์ำรประเมิน 
- รายงานผลการดำเนินงานโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
2. ข้อมูลจากบุคคล ได้แก่  
- เจ้าหน้าที่กองแผนงานท่ีเป็นผู้รับผิดชอบ
งบประมาณแผ่นดินโครงการบริการวิชาการแก่
สังคม และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น กองคลัง 
กองพัสดุ เป็นต้น 

 1.4 ด้านผลของโครงการบริการวิชาการแก่
สังคม (Product) โดยศึกษา 
ผลผลิต (Output) 
- จำนวนโครงการบริการวิชาการแก่สังคม
รายปี 
- จำนวนผู้รับบริการโครงการบริการวิชาการ
แก่สังคมรายปี 
- ร้อยละความพึงพอใจของผู ้รับบริการ
โครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
- ร้อยละของโครงการบริการวิชาการแก่
สังคมท่ีแล้วเสร็จตามระยะเวลาท่ีกำหนด  
- ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณแผ่นดิน
โครงการบริการวิชาการแก่สังคม 

ข้อมูลจากเอกสาร ได้แก ่
- รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม
โครงการบริการวิชาการแก่สังคม  
- รายงานการกันเงินไว้เบิกเหล่ือม
ปีงบประมาณ กองคลัง 
- รายงานผลการดำเนินงานโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคม ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2555 - 2559  
- รายงานผลการดำเนินงานโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

- แบบบันทึกข้อมูล 
 

- จำนวน ร้อยละ  
- เปรียบเทียบกับเกณฑ์การ
ประเมิน 
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วัตถุประสงค์ของกำรประเมิน ตัวแปร/ตัวชี้วัด/ประเด็นที่มุ่งศึกษำ แหล่งข้อมลู/ผู้ให้ข้อมูล เคร่ืองมือ 
แนวทำงกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

และเกณฑก์ำรประเมิน 
 ผลลัพธ์ (outcome)  

- ร้อยละของการนำความรู ้ที ่ได้รับจาก
โครงการบริการวิชาการไปใช้ประโยชน์ 
- ร้อยละของการบูรณาการงานบริการ
วิชาการแก่สังคมกับการจัดการเรียนการ
สอน 
- ร้อยละของการบูรณาการโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคมกับการวิจัย 

1. ข้อมูลจากเอกสาร ได้แก่ 
- รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม
โครงการบริการวิชาการแก่สังคม  
- รายงานการกันเงินไว้เบิกเหล่ือม
ปีงบประมาณ กองคลัง 
- รายงานผลการดำเนินงานโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคม ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2555 - 2559  
- รายงานผลการดำเนินงานโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
2. ข้อมูลจากบุคคล ได้แก่  
- เจ้าหน้าที่กองแผนงานท่ีเป็นผู้รับผิดชอบ
งบประมาณแผ่นดินโครงการบริการวิชาการแก่
สังคม และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น กองคลัง 
กองพัสดุ เป็นต้น 

- แบบบันทึกข้อมูล 
- แบบสัมภาษณ์ 

- จำนวน ร้อยละ  
- เปรียบเทียบกับเกณฑ์การ
ประเมิน 
- วิเคราะห์เนื้อหา 

 ผลกระทบ (Impact) 
ผลสืบเน่ืองหรือการต่อยอดจากการ
ดำเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่สังคม  

1. ข้อมูลจากเอกสาร 
- รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม
โครงการบริการวิชาการแก่สังคม  

- แบบบันทึกข้อมูล 
- แบบสัมภาษณ์ 
 

วิเคราะห์เน้ือหา 
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วัตถุประสงค์ของกำรประเมิน ตัวแปร/ตัวชี้วัด/ประเด็นที่มุ่งศึกษำ แหล่งข้อมลู/ผู้ให้ข้อมูล เคร่ืองมือ 
แนวทำงกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

และเกณฑก์ำรประเมิน 
- รายงานผลการดำเนินงานโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคม ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2555 - 2559  
- รายงานผลการดำเนินงานโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
- รายงานการวิจัยโครงการวิจัยบริการวิชาการแก่
สังคม จากเว็บเพจของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
- ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาจากภายนอก 
- การวิเคราะห์ SWOT และตาราง TOWS 
Matrix การจัดทำแผนแม่บทบริการวิชาการแก่
สังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2558 - 2562) และ
แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2556 - 2560)  

2. เพื่อศึกษาปัญหา และอุปสรรคการ
ดำเนินโครงการบริการวิชาการแก่
สังคมของมหาวิทยาลัยสุโขทัย-     
ธรรมาธิราช 

ปัญหา และอุปสรรคการดำเนินโครงการ
บริการวิชาการแก่สังคม 

1. ข้อมูลจากเอกสาร 
- รายงานการกันเงินไว้เบิกเหล่ือม
ปีงบประมาณ กองคลัง 
- รายงานผลการดำเนินงานโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคม ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2555 - 2559  

- แบบบันทึกข้อมูล 
- แบบสัมภาษณ์ 
 

วิเคราะห์เน้ือหา 
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วัตถุประสงค์ของกำรประเมิน ตัวแปร/ตัวชี้วัด/ประเด็นที่มุ่งศึกษำ แหล่งข้อมลู/ผู้ให้ข้อมูล เคร่ืองมือ 
แนวทำงกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

และเกณฑก์ำรประเมิน 
- รายงานผลการดำเนินงานโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
- แผนแม่บทบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย 
- แผนยุทธศาสตร์ มสธ. ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2556-2560)  

3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการ
ปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบัติการ
ดำเนินงานโครงการบริการวิชาการ
แก่สังคมของมหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช  

แนวทางในการปรับปรุงนโยบายและแนว
ปฏิบัติการดำเนินงานโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช 

ข้อมูลจากเอกสาร 
- รายงานการกันเงินไว้เบิกเหล่ือม
ปีงบประมาณ กองคลัง 
- รายงานผลการดำเนินงานโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคม ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2555-2559  
- รายงานผลการดำเนินงานโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
- แผนยุทธศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2556-2560) และฉบับ พ.ศ. 2558-2562 
- แผนยุทธศาสตร์ มสธ. ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2556-2560)  

- แบบบันทึกข้อมูล 
- แบบสัมภาษณ์ 

- วิเคราะห์เนื้อหา เพ่ือสรุป
เป็นข้อเสนอแนะแนวทางใน
การนำผลการประเมินไป
ปรับปรุงและพัฒนาบริการ
วิชาการฯ 
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